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Olympus Corporation รวมถึงึบริษัิัทในเครืือ 
กลุ่่�มธุรุกิจิ แผนกต่่าง ๆ และบริษัิัทปฏิบิัตัิกิาร 
(รวมกันัคืือ “Olympus”) ได้ใ้ช้ห้ลักัปฏิบิัตัิ ิ
สากลของ Olympus (“หลักัปฏิบิัตัิสิากลของ 
Olympus”) โดยมีีปรัชญาองค์ก์รของเรา ซึ่่�ง
ประกอบด้ว้ย จุดุมุ่่�งหมายหลักั ค่า่นิยิมหลักั และ
พฤติกิรรม

เราคาดหวังัให้บุ้คุคลภายนอก มีีค่า่นิยิมร่่วมกับั
เรา ปฏิบิัตัิติามกฎที่่�ว่่าด้ว้ยการแข่่งขันัอย่่างเสรีี
และเป็็นธรรม และปฏิบิัตัิติามหลักั 10 ประการใน
กรอบความร่่วมมืือการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติ ินอกจากนี้้�เรายังัคาดหวังัให้บุ้คุคล
ภายนอกปฏิบิัตัิติามหลักัการที่่�เป็็นแนวทางของ
สหประชาชาติวิ่่าด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมินุุษยชน ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิมินุุษยชน สภาพการทำำ�งาน การ
ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้ม และการป้้องกันัการทุจุริติ   

มาตรฐานสากลเหล่่านี้้� (“มาตรฐานสากล”) ได้รั้ับ
การกำำ�หนดไว้เ้พื่่�อเป็็นแนวทางแก่่บุคุคลภายนอก
เกี่่�ยวกับัค่า่นิยิมพื้้�นฐาน หลักัการ และมาตรฐาน
พฤติกิรรมตามความคาดหวังัของ Olympus เมื่่�อ
ใดก็ต็ามที่่�บุคุคลภายนอกได้รั้ับการว่่าจ้า้งหรืือ
ดำำ�เนินิการในนามของ Olympus Group เรา
ถืือว่่าบุคุคลภายนอกคืือหุ้้� นส่่วนธุรุกิจิของเรา และ
คาดหวังัว่่าจะยึดึหลักัคุณุธรรมในมาตรฐานใน
ระดับัสูงู เช่่นเดีียวกับัที่่�เราคาดหวังัจากพนัักงาน
และผู้้�จั ดการของเรา

ท่ี่� OLYMPUS ปรััชญา
องค์์กรของเราประกอบ
ด้้วย จุุดมุ่่�งหมายหลััก 
ค่่านิิยมหลััก และ
พฤติิกรรม

บุคคลภายนอก

บุคุคลภายนอก หมายถึงึ บริษัิัทภายนอก องค์ก์ร หรืือ
บุคุคลใดก็ต็ามที่่�ไม่่ได้อ้ยู่่�ภายใต้ก้รรมสิทิธิ์์� การควบคุมุ 
หรืือเป็็นพนัักงานของ Olympus Group ซึ่่�ง Olympus 
ได้ว้่่าจ้า้งหรืือตั้้�งใจที่่�จะว่่าจ้า้งเพื่่�อจััดหาสินิค้า้หรืือบริกิาร 
หรืือมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมทางธุรุกิจิกับับริษัิัทหรืือในนาม
ของบริษัิัท Olympus Group
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้ง
จััดทำำ�ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�
มีีคุณุภาพ

ความปลอดภัยัและคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

Olympus หมายถึงึผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�มีีคุณุภาพสูงู 
กระบวนการและขั้้�นตอนการจััดการคุณุภาพของเราช่่วยให้เ้รา
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดสากล เราปรับปรุงุผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร 
และกระบวนการของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมาย
ในด้า้นความพึงึพอใจของลูกูค้า้ สุขุภาพและความปลอดภัยั
ของผู้้�ป่่  วย และความปลอดภัยัของอุปุกรณ์์

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอน กระบวนการ และมาตรฐานด้า้นคุณุภาพ
ที่่�กำำ�หนด เพื่่�อช่่วยให้ม้ั่่�นใจในคุณุภาพ ความปลอดภัยั และ
ประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา

•  �รายงานเหตุกุารณ์ใ์ดก็็ตามที่่�ไม่่พึงึประสงค์ ์หรืือเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึงึ
ประสงค์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น หรืือข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์
ไปยังัฝ่่ายประกันัคุณุภาพและฝ่่ายอื่่�น ๆ ของเราทันัทีี ตามที่่�
กำำ�หนดโดยกฎข้อ้บังัคับัในท้อ้งถิ่่�น

4
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้งจััดให้ม้ีีสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัทุกุคน และมีีความเคารพให้เ้กีียรติกิันั

พฤติกิรรมที่่�ให้เ้กีียรติิ

ศักัดิ์์�ศรีีและความเคารพซึ่่�งกันัและกันัเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของเราในการมีีปฏิสิัมัพัันธ์ร์ะหว่่างกันั รวมทั้้�งกับับุคุคลภายนอกและกับัใคร
ก็ต็ามที่่�เราพบเจอในการติดิต่่อธุรุกิจิ เราไม่่ยอมรัับในพฤติกิรรมที่่�เป็็นการล่่วงละเมิดิหรืือการเลืือกปฏิบิัตัิจิากลักัษณะของบุคุคล 
และ/หรืือลักัษณะภายนอก เช่่น เพศสภาพ อายุ ุสัญัชาติ ิชาติพัิันธุ์์� สีีผิวิ ความพิกิาร มุมุมองทางการเมืือง รสนิยิมทางเพศ ความ
เชื่่�อทางศาสนา หรืือภูมูิหิลังัทางสังัคม 

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  ปฏิบิัตัิติ่่อทุกุคนด้ว้ยความสุภุาพ ให้เ้กีียรติ ิและให้ค้วามเคารพ 

•  �ใช้ว้ิจิารณญาณ และปฏิบิัตัิติามกฎข้อ้บังัคับัในด้า้นสุขุภาพและความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•  ให้คุ้ณุค่า่กับัความหลากหลายและให้ค้วามสำำ�คัญักับัพนัักงานทุกุคน
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้ง
ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างถูกูกฎหมาย
และมีีจริยิธรรม

การให้ส้ินิบนและการทุจุริติ

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างยุตุิธิรรมและมีีคุณุธรรม เราไม่่ยอม
ให้ม้ีีการทุจุริติหรืือให้ส้ินิบนในรูปูแบบใดก็ต็ามโดยพนัักงาน ผู้้�รั บ
จ้า้ง หรืือบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ ที่่�ได้รั้ับการว่่าจ้า้งหรืือดำำ�เนินิการใน
นามของเรา  

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างถูกูต้อ้งตามกฎหมาย และห้า้มเสนอหรืืออนุุญาตหรืือ
ให้เ้งินิสินิบน เงินิใต้โ้ต๊ะ๊ หรืือการจ่่ายเงินิหรืือผลประโยชน์อ์ื่่�น ๆ ที่่�ผิดิ
กฎหมาย เพื่่�อจูงูใจหรืือตอบแทนลูกูค้า้อย่่างไม่่เหมาะสม หรืือเพื่่�อให้ ้
ได้ม้าหรืือคงไว้ซ้ึ่ ่�งธุรุกิจิ

•  �ห้า้มเสนอของกำำ�นัล อาหาร หรืือความบันัเทิงิ เพื่่�อพยายามโน้ม้น้า้วการ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของผู้้�อื่ ่�นอย่่างไม่่เหมาะสม

•  �ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดและขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด และจััดการ
ทรัพย์ส์ินิอย่่างเหมาะสม หากคุณุจััดทำำ�หน่่วยสาธิติหรืือประเมินิผล หรืือ
การให้ย้ืืมใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์

•  �ควรออกมาพูดูหากมีีข้อ้ร้อ้งเรีียน และติดิต่่อสายด่่วนแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียน
ของ Olympus ที่่� www.olympus.ethicspoint.com
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะ
ต้อ้งดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างถูกู
กฎหมายและมีีจริยิธรรม 
(ต่่อ)

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

เปิิดเผยข้อ้มูลูในกรณีีที่่�อาจมีีการขัดักันัระหว่่างผล
ประโยชน์ข์องคุณุเองและผลประโยชน์ข์อง Olympus 
การสื่่�อสารอย่่างชัดัเจนเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นใด 
ๆ ที่่�เป็็นไปได้ ้สามารถช่่วยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่่าไม่่มีีสิ่่ �งที่่�โน้ม้
น้า้วการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ ซึ่่�งอาจเกิดิขึ้้�นจริงิหรืือรัับรู้้� ได้ ้

สิ่่ �งที่่�เราคาดหวังั:

•  �เปิิดเผยข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�มีีหรืืออาจเกิดิ
ขึ้้�นหรืือรัับรู้้� ได้ ้ซึ่่�งเกิดิขึ้้�นเมื่่�อคุณุเริ่่�มมีีความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ
กับั Olympus หรืือเมื่่�อปรากฏว่่ามีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นดังั
กล่่าว

การแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและการใช้เ้ทคโนโลยีี
การประมวลผลทางธุรุกิจิ

ความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของเราตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของการ
แข่่งขันัอย่่างเสรีีและเป็็นธรรม เราไม่่ใช้แ้นวทางปฏิบิัตัิ ิ
ทางธุรุกิจิที่่�ไม่่เป็็นธรรม และเราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
การแข่่งขันัทางการค้า้ทั้้�งหมด การละเมิดิกฎหมายการ
แข่่งขันัทางการค้า้/ต่่อต้า้นการผูกูขาด อาจนำำ�ไปสู่่�ค่า่
ปรับและบทลงโทษสถานหนัักสำำ�หรัับบริษัิัทและบุคุคล

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ห้า้มเปิิดเผยข้อ้มูลูที่่�ละเอีียดอ่่อน หรืือพูดูคุยุเรื่่�องที่่�เป็็นความ
ลับักับัคู่่�แข่่ง เช่่น การกำำ�หนดราคา พื้้�นที่่�ธุรุกิจิ ยอดขาย หรืือ
ประเภทและจำำ�นวนสินิค้า้ที่่�ขายหรืือผลิติ

•  �ห้า้มพูดูคุยุกับัคู่่�แข่่งเกี่่�ยวกับัการสร้า้งอิทิธิพิลอย่่างไม่่เหมาะ
สม หรืือการร่่วมกันักำำ�หนดราคาหรืือแบ่่งตลาด  ห้า้มแนะนำำ�
ลูกูค้า้อย่่างไม่่เหมาะสมเพื่่�อเป็็นการกำำ�จัดคู่่�แข่่ง

•  �เมื่่�อพูดูคุยุกับัผู้้� ที่่�อาจเป็็นลูกูค้า้ในอนาคต ห้า้มถามเกี่่�ยวกับั
ราคาหรืือเงื่่�อนไขการขายอื่่�น ๆ ที่่�คู่่�แข่่งของเราเสนอ 

•  �แข่่งขันัอย่่างเป็็นธรรม และหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�ก่่อให้เ้กิดิ
หรืืออาจดูเูหมืือนเป็็นการชักัใยกระบวนการประกวดราคาหรืือ
การเสนอราคา

การค้า้ระหว่า่งประเทศ

เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายนำำ�เข้า้และส่่งออกที่่�ควบคุมุ
การค้า้ข้า้มพรมแดน และมีีบทบาทอย่่างแข็็งขันัใน
มาตรการควบคุมุต่่าง ๆ นี่่�เป็็นเรื่่�องทางเทคนิคิที่่�ซับั
ซ้อ้น - หากคุณุมีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งในการค้า้ระหว่่างประเทศ 
ควรทำำ�งานอย่่างใกล้ช้ิดิกับัตัวัแทน Olympus ของคุณุ

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ทราบถึงึผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีการควบคุมุ และต้อ้งมีีใบอนุุญาต
การนำำ�เข้า้และส่่งออกตามที่่�กำำ�หนดทั้้�งหมด

•  �ห้า้มส่่งออกไปยังับุคุคล ประเทศ หรืือธุรุกิจิที่่�ถูกูจำำ�กัดั

•  �ควรให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและเป็็นจริงิแก่่ศุลุกากรและหน่่วยงาน
กำำ�กับัดูแูล

•  �ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัทางการค้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะ
ต้อ้งดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างถูกู
กฎหมายและมีีจริยิธรรม 
(ต่่อ)

ความน่า่เชื่่�อถืือทางการเงินิและการฉ้อ้โกง

ที่่� Olympus เรามีีความโปร่่งใสในทุกุระดับั และให้ ้
ความสำำ�คัญักับัการป้้องกันัและตรวจหาการฉ้อ้โกง เรา
ทราบดีีว่่าผู้้�ถืื อหุ้้� นของเราต้อ้งการข้อ้มูลูที่่�เที่่�ยงตรงและ
ถูกูต้อ้ง เพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิและ
ของบริษัิัท 

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการบัญัชีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และทำำ�บัญัชีีและ
บันัทึกึต่่าง ๆ อย่่างถูกูต้อ้งครบถ้ว้นอยู่่�เสมอ

•  �ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัด้า้นภาษีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•  �ห้า้มรายงานหรืืออ้า้งสิทิธิ์์�ที่่�เป็็นเท็็จ ห้า้มจงใจบันัทึกึข้อ้มูลู
ที่่�ไม่่ถูกูต้อ้งหรืือบิดิเบืือนข้อ้มูลูทางบัญัชีีหรืืองบการเงินิ

การจัดัการบุคุคลภายนอก

การกระทำำ�ที่่�ผิดิกฎหมายหรืือผิดิหลักัจริยิธรรมโดย
บุคุคลภายนอกของเรา อาจทำำ�ให้เ้ราต้อ้งรัับผิดิและเสีีย
ชื่่�อเสีียง เราคาดหวังัให้บุ้คุคลภายนอกของเราประเมินิ
และคัดักรองผู้้� ที่่�จะมาเป็็นบุคุคลภายนอกของตนอย่่าง
รอบคอบก่่อนที่่�จะร่่วมงานกับับุคุคลดังักล่่าว และเราขอ
สงวนสิทิธิ์์�ในการยกเลิกิสัญัญากับับริษัิัทและบุคุคลที่่�มีี
การดำำ�เนินิการซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้ราตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�รั บจ้า้ง คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ และบุคุคลภายนอก
อื่่�น ๆ ที่่�มีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมเท่่านั้้�น

•  �คัดักรองบุคุคลภายนอก และผู้้� ที่่�จะมาเป็็นคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ 
ก่่อนที่่�จะเริ่่�มความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ และประเมินิความ
สัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนินิอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•  �กำำ�หนดให้ผู้้้� ที่่�ทำำ�งานร่่วมกับั Olympus เข้า้ใจมาตรฐาน
สากลเหล่่านี้้� และปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดของเราที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัการทุจุริติ การให้ส้ินิบน และกิจิกรรมที่่�ผิดิกฎหมายหรืือ
ไม่่เหมาะสมอื่่�น ๆ
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้ง
คุ้้� มครองข้อ้มูลูของบริษัิัท

การคุ้้� มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล

การคุ้้� มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลเป็็นพื้้�นฐานในความรัับผิดิ
ชอบของ Olympus ที่่�มีีต่่อผู้้�ป่่  วย ผู้้�ป ระกอบวิชิาชีีพด้า้น
สาธารณสุขุ คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ พนัักงาน และผู้้� บริโิภค เราแสดง
ถึงึความเคารพในสิทิธิคิวามเป็็นส่่วนตัวัของบุคุคล โดยการ
คุ้้� มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของแต่่ละคน และคุ้้� มครองข้อ้มูลูไม่่
ให้ถู้กูเปิิดเผยโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาตหรืือผิดิกฎหมายหรืือถูกูใช้ ้
ในทางที่่�ผิดิ นอกจากนี้้�เรายังัคาดหวังัให้บุ้คุคลภายนอกของ
เราปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมด และกฎหมายคุ้้� มครองข้อ้มูลู
และความเป็็นส่่วนตัวัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เมื่่�อมีีการรวบรวม จััดเก็บ็ ใช้ ้
และแบ่่งปัันข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

• � �ห้า้มเข้า้ถึงึหรืือใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลที่่�ได้รั้ับความคุ้้� มครอง ซึ่่�ง
จััดเก็บ็ไว้ใ้นอุปุกรณ์ห์รืือระบบของ Olympus ยกเว้น้กรณีีที่่�คุณุ
จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ข้้อ้มูลูในการส่่งมอบบริกิารให้ก้ับั Olympus และ
การเข้า้ถึงึหรืือการใช้ง้านดังักล่่าวสอดคล้อ้งกับัจุดุมุ่่�งหมายแรก
เริ่่�มในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

• � �ตรวจสอบข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Olympus เป็็นระยะ ซึ่่�งคุณุสร้า้ง
หรืือเก็บ็รัักษาไว้ ้และทำำ�ลายหรืือกำำ�จัดข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลใด ๆ ที่่�
คุณุไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งใช้อ้ีีกต่่อไป โดยทำำ�อย่่างถูกูกฎหมาย ปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับัการเก็บ็รัักษาข้อ้มูลู
และเอกสาร

• � �ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับัการ
คุ้้� มครองข้อ้มูลู 

• � �ในกรณีีที่่�เกิดิเหตุกุารณ์เ์กี่่�ยวกับัข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล ให้ต้ิดิต่่อทีีม
คุ้้� มครองข้อ้มูลูในท้อ้งถิ่่�นของคุณุและทีีมรัักษาความปลอดภัยั
ข้อ้มูลูในทันัทีี

9



10 10

เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้ง
ปฏิบิัตัิตินอย่่างมีีคุณุธรรมใน
การปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัลูกูค้า้ คู่่�
ค้า้ทางธุรุกิจิ และผู้้� เกี่่�ยวข้อ้ง
อื่่�น ๆ

การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้� ประกอบวิชิาชีีพด้า้นสาธารณสุขุ

ความพยายามในการขาย การตลาด และการส่่งเสริมิการ
ขายของ Olympus สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพและ
วิทิยาศาสตร์ช์ีีวภาพนั้้�นต้อ้งมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ผลประโยชน์ข์องผู้้�
ป่่ วยเป็็นหลักั เราคาดหวังัให้บุ้คุคลภายนอกของเราเคารพ
สิทิธิขิองผู้้�ป ระกอบวิชิาชีีพด้า้นสาธารณสุขุในการตัดัสินิใจที่่�
ดีีที่่�สุดุสำำ�หรัับผู้้�ป่่  วยของตน อย่่าพยายามโน้ม้น้า้วการตัดัสินิ
ใจเหล่่านั้้�นอย่่างไม่่เหมาะสม

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ห้า้มเสนอหรืือสัญัญาว่่าจะให้ส้ิ่่ �งของที่่�มีีค่า่ เพื่่�อกระตุ้้� นหรืือชักัจูงู
ให้ผู้้้�ป ระกอบวิชิาชีีพด้า้นสาธารณสุขุซื้้�อหรืือใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์อง
เรา

•  �ต้อ้งใช้บ้ริกิารของบุคุลากรและองค์ก์รทางการแพทย์เ์มื่่�อมีีความ
จำำ�เป็็นอย่่างถูกูต้อ้งตามกฎหมายเท่่านั้้�น และต้อ้งได้รั้ับอนุุญาต 
จััดทำำ�เป็็นเอกสาร และชำำ�ระเงินิตามมูลูค่า่ตลาดที่่�ยุตุิธิรรม
สำำ�หรัับบริกิารดังักล่่าว

•  �ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์อง Olympus ที่่�มีีประโยชน์ ์ถูกู
ต้อ้ง มีีหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์ส์นัับสนุุน และนำำ�เสนออย่่าง
ตรงไปตรงมาเท่่านั้้�น

การส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์ข์อง OLYMPUS

ผู้้�ป่่  วยของเรา ผู้้� เกี่่�ยวข้อ้งอื่่�น ๆ และสาธารณชนโดยรวมไว้ ้
วางใจเราว่่าจะให้ข้้อ้มูลูที่่�ตรงไปตรงมาและถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับั
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เราคาดหวังัว่่าบุคุคลภายนอกจะส่่งเสริมิ
การขายผลิติภัณัฑ์ข์องเราด้ว้ยวิธิีีที่่�ชัดัเจน เป็็นธรรม และ
เข้า้ใจได้ ้และสอดคล้อ้งกับักฎข้อ้บังัคับัเท่่านั้้�น

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  ��สื่่�อสารข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งหมดตามความเป็็นจริงิ เปิิด
เผยข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงและประโยชน์อ์ย่่างชัดัเจน และไม่่
บิดิเบืือนหรืือละเว้น้ข้อ้มูลูด้า้นความปลอดภัยั

•  ��ใช้ส้ื่่�อส่่งเสริมิการขายที่่� Olympus อนุุญาตอย่่างชัดัแจ้ง้เท่่านั้้�น

•  � �ปฏิบิัตัิติามกฎข้อ้บังัคับัในท้อ้งถิ่่�น เมื่่�อประชาสัมัพัันธ์ผ์ลิติภัณัฑ์์
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เป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราจะต้อ้ง
เป็็นบรรษััทพลเมืืองที่่�ดีี

สิ่่�งแวดล้อ้ม

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อ้มโลกเป็็นความรัับผิดิชอบของเรา เราจะ
ร่่วมมืือกันัในการจััดการขยะและการใช้ท้รัพยากรธรรมชาติอิย่่าง
มีีความรัับผิดิชอบ

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �เราคาดหวังัว่่าบุคุคลภายนอกของเราจะดำำ�เนินิการอย่่างรัับผิดิชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อลดผลกระทบที่่�ไม่่พึงึประสงค์ต์่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

•  �ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

สิทิธิมินุษุยชนและวิธิีีปฏิบิัตัิดิ้า้นแรงงานที่่�เป็็นธรรม

ในกิจิกรรมทั้้�งหมดขององค์ก์ร Olympus จะเคารพในสิทิธิิ
มนุุษยชน และห้า้มไม่่ให้ม้ีีการใช้แ้รงงานบังัคับั แรงงานเด็็ก 
หรืือการเลืือกปฏิบิัตัิทิี่่�ผิดิกฎหมาย เราพยายามหลีีกเลี่่�ยงการ
ใช้ซ้ัพัพลายเออร์ท์ี่่�ไม่่ปฏิบิัตัิติามหลักัการเหล่่านั้้�น

สิ่่�งที่่�เราคาดหวังั:

•  �ปฏิบิัตัิติามและสนัับสนุุนสิทิธิมินุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน เคารพกฎหมาย
แรงงาน และไม่่ใช้แ้รงงานบังัคับัหรืือแรงงานเด็็กในรูปูแบบใด
ก็ต็าม

•  �ปฏิบิัตัิติามหลักัการที่่�เป็็นแนวทางของสหประชาชาติวิ่่าด้ว้ยธุรุกิจิ
และสิทิธิมินุุษยชน

•  �รู้้�จั กสัญัญาณของการค้า้มนุุษย์แ์ละการใช้แ้รงงานบังัคับั และ
รายงานการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนทันัทีี

•  ��ห้า้มร่่วมงานหรืือให้ก้ารสนัับสนุุนไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม
กับักลุ่่�มหรืือองค์ก์รต่่อต้า้นสังัคมใดก็ต็ามที่่�คุกุคามความสงบ
เรีียบร้อ้ยและความปลอดภัยัของสังัคม
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การใช้ว้ิจิารณญาณและการขอคำำ�แนะนำำ�

แนวทางที่่�มีีอยู่่�ในมาตรฐานสากลเหล่่านี้้�ยังัไม่่
ครอบคลุมุทั้้�งหมด หากคุณุไม่่แน่่ใจว่่าจะนำำ�มาตรฐาน
สากลเหล่่านี้้�หรืือมาตรฐานอื่่�นมาใช้อ้ย่่างไร ควรถาม
คำำ�ถามและขอคำำ�แนะนำำ� 

แยกแยะและจัดัการกับัพฤติกิรรมที่่�ไม่ถู่กูต้อ้ง

ใช้ค้วามโปร่่งใสกับั Olympus และขอความช่่วย
เหลืือทันัทีี หากคุณุทำำ�ผิดิพลาดหรืือพบเห็็นความผิดิ
พลาดของผู้้�อื่ ่�น 

ทุกุคนจะต้อ้งรายงานพฤติกิรรมที่่�ผิดิกฎหมาย เรา
เข้า้ใจว่่าการแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัการประพฤติิ
มิชิอบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายเสมอไป และเรา
ขอแนะนำำ�ให้คุ้ณุติดิต่่อและแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนมายังั 
Olympus คุณุสามารถติดิต่่อตัวัแทน Olympus ของ
คุณุหรืือสายด่่วนแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียน

Olympus ไม่่ยอมให้ม้ีีการเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการ
ตอบโต้ต้่่อบุคุคลที่่�แจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนโดยสุจุริติ หรืือมีี
ส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ แม้ว้่่าท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้จะไม่่มีี
หลักัฐานเพีียงพอที่่�จะยืืนยันัข้อ้ร้อ้งเรีียนหรืือข้อ้กังัวล
ว่่ามีีความถูกูต้อ้ง

คำำ�ถามและการแจ้ง้ข้อ้ร้อ้ง
เรีียน

?



13

สายด่่วนแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนของ OLYMPUS

สายด่่วนแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนของ Olympus ที่่� www.olympus.ethicspoint.com เป็็น
บริกิารของบริษัิัทภายนอกที่่�ทำำ�งานโดยอิสิระ ให้บ้ริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมงต่่อวันั 365 วันั
ต่่อปีี  รายงานทั้้�งหมดจะถูกูเก็บ็เป็็นความลับั และได้รั้ับการตรวจสอบอย่่างเหมาะสม

สายด่่วนแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียนของ Olympus เปิิดให้บ้ริกิารสำำ�หรัับพนัักงาน
ทุกุคน และบุคุคลภายนอกที่่�ต้อ้งการรายงานการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น โดย
จะไม่่สามารถติดิตามเพื่่�อหาต้น้ทางการโทรผ่่านสายด่่วนแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีียน
หรืือการรายงานผ่่านเว็็บไซต์ข์องคุณุ คุณุสามารถรายงานโดยไม่่เปิิดเผย
ตัวัตน โดยอยู่่�ในขอบเขตที่่�สามารถทำำ�ได้ต้ามกฎหมายท้อ้งถิ่่�น 

www.olympus.ethicspoint.com


ออกมาพูดู: สายด่ว่นแจ้ง้ข้อ้ร้อ้งเรีี ยนของ OLYMPUS

WWW.OLYMPUS.ETHICSPOINT.COM

มาตรฐานสากล: Olympus คาดหวังัสิ่่�งใดจากบุคุคลภายนอก เริ่่�มใช้เ้มื่่�อวันัที่่� 25 กุมุภาพัันธ์ ์2564 

https://www.olympus.ethicspoint.com

